
How to Be Great Manager
People Value



Objective

1. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารงานและคนที่
ส่งผลต่อความส าเร็จของตนและองค์กร

2. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถบริหารงาน และบริหารคนให้ส่งมอบผลงานได้
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้

3. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมสามารถแสดงบทบาทในฐานะผู้น าที่น่าเคารพเชื่อถือ
ได้



บทบาทของผู้น ากับการบริหารจัดการ
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หน้าที่ของหัวหน้างาน - ผู้จัดการ
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ล าดับความส าคัญในการพัฒนา



ผลลัพธ์ที่จะสร้าง

• Displays High Integrity & Honesty

• Problem Solving & Analysis Issues
– Option Evaluation 

– Process Identification

• Drives for Results & Display Strategic 
Perspective
– Vision Determination

– Preparation

– Task Allocation

– Standards

– Checking / Monitoring Systems

• Motivation / Communicates & Build 
Relationships
– Communication Clarity

– Harnessing Input

– Listening Skills

• Develops Others
– People Assessment

– Feedback Giving / Receiving

– Mentoring / OJT / Coaching



ภาพรวมการด าเนินงาน

ครั้งที่
1 2 3

จ านวนวัน X วัน X วัน X วัน

Process Displays High Integrity 
& Honesty

Drives for Results & Display 
Strategic Perspective

Motivation / 
Communicates & Build 

Relationships

Objective เพื่อสร้างทัศนคติเกี่ยวกับ
บทบาทหน้าที่ และ

จริยธรรมส าหรับผู้น า

เพื่อพัฒนาทักษะการวางแผน 
การก าหนดตัวชี้วัด การ

มอบหมายและติดตามงาน

1. เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร
ให้ชัดเจนและกระชับ 
2. เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีต่อการรับ
ฟังเพื่อการพัฒนาผลงาน ทีมงาน 
และความสัมพันธ์

Outcome ตระหนักถึงความส าคัญในการ
บริหารงานและคนของหัวหน้า

งาน และผู้จัดการ

สามารถวางแผนปฏิบัติการ เพื่อ
การมอบหมายและติดตามให้

ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ก าหนด

สามารถวิเคราะห์ทีมงาน เพื่อ
การพัฒนาผลงานและ

ความสัมพันธ์ได้



ภาพรวมการด าเนินงาน

ครั้งที่
4 5 6

จ านวนวัน X วัน X วัน X วัน

Process Develops Others Problem Solving & 
Analysis Issues

กระบวนการติดตามผล

Objective เพื่อพัฒนาทักษะการ
ประเมินทีมงานเพื่อการ

วางแผนพัฒนาทีม

เพื่อพัฒนาทักษะการวิเคราะห์
ปัญหา และการตัดสินใจ

เพื่อการน าความรู้ที่เรียนไป
ประยุกต์ใช้ในบริบทการ

ท างานจริง

Outcome สามารถวิเคราะห์จุดแข็ง
จุดอ่อนของทีมงาน เพื่อการ
วางแผนพัฒนาทีมงานได้

สามารถวิเคราะห์ปัญหา และ
ประเมินทางเลือกเพื่อการ

ตัดสินใจได้

ผลการเติบโตของทีมงาน
ตามเป้าหมายของโครงการ



Concept กระบวนการติดตามผล (Version1)
Bandura’s Social Cognitive Theory

การสร้าง
พฤติกรรม

ปัจจัยภายนอกปัจจัยภายใน

ความต้องการ ความคาดหวัง

การรับรู้

การรับรู้ผล

ความคาดหวังการตอบสนอง

ความต้องการใหม่

Outcome : การสร้างพฤติกรรมที่คาดหวัง



Tools : Training & Workshop 
Outcome : ความรู้

Tools : Project Assignment &     
Follow Up / Indicators

Outcome : ทักษะ

Concept กระบวนการติดตามผล (Version 2)
10 : 20 : 70 Learning Model



Thank You


