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Project Overview
Input Process Output Outcome

Module 1 โครงการวิเคราะห์ Training 
Needs เพ่ือออกแบบการ
พัฒนา

1. สัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้
เข้าอบรมเพ่ือหาช่องว่างของ
ระดับทักษะท่ีต้องการ และ
ระดับทักษะปัจจุบัน
2. ออกแบบ
กระบวนการพัฒนา และ
ก าหนดตัวชี้วัด วิธีการเก็บ
ข้อมูลและประเมินผล

1. ผลการประเมินช่องว่าง
ระหว่างความต้องการ/
เป้าหมายขององค์กรเทียบ
กับระดับทักษะในปัจจุบัน
2. ตัวชี้วัดการเรียนรู้ 
วิธีการเก็บข้อมูลและ
ประเมินผล

แผนโครงสร้างหลักสูตร 
และกระบวนการติดตามผล
ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมาย
องค์กร

Module 2 Training Development เรียนรู้ และ สอบวัดความรู้ คะแนนจากข้อสอบวัด
ความรู้ของแต่ละวิชา

ความรู้ท่ีจะน ามาใช้ในการ
พัฒนาทักษะการท างาน

Module 3 Idea Generation & 
Project Presentation

ก าหนดเป้าหมายการน าไปใช้ 
และออกแบบกระบวนการ
ด าเนินงาน

1. ความคิดรวบยอดจาก
แต่ละวิชา
2. Project Presentation

Project Proposal

Module 4 กระบวนการติดตาม และ
ประเมินผล
(Follow Up & 
Evaluation)

โค้ช / ติดตาม และ 
ประเมินผลการด าเนินงาน
ตามโครงการพัฒนาท่ีเสนอไว้

ผลของการด าเนิน
โครงการ

Return of Investment 
(ROI)



โครงการวิเคราะห์ Training Needs 
เพื่อออกแบบการพัฒนา

Module 1



ขอบเขตของโครงการ

• วิเคราะห์ Training Needs

• จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่เกิน 20 ท่าน (และอยู่ในระดับเดียวกัน)

• ออกแบบกระบวนการพัฒนาด้วยการฝึกอบรม (Training Module) 

• ออกแบบการติดตามผล (Non- Training)

• ก าหนดตัวชี้วัดผลการเรียนรู้ (Learning Indicators)



ระยะเวลาในการด าเนินงาน

• จ านวน 5 วันด าเนินการ (ประมาณ 1 เดือน) 

• (ก าหนดการด าเนินงานที่ชัดเจนและแน่นอน จะถูกก าหนดขึ้นหลังการลงนามเพื่อ
เริ่มต้นโครงการ)



รูปแบบการด าเนินโครงการ

• การเก็บข้อมูลด้วยวิธีการที่เหมาะสม เช่น
– การสัมภาษณ์ 360

– การสอบถามข้อมูลที่เคยท าการรวบรวมไว้

– การสังเกต

• น าเสนอรูปแบบ เครื่องมือ แนวทาง วิธีการพัฒนาเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ได้ตกลงร่วมกัน



ล าดับการด าเนินการ

ครั้งที่ 1 2 4

วิเคราะห์ Training Needs
• สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง เพ่ือท าความ

เข้าใจเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์ขององค์กร 
• ประเมินทักษะที่จ าเป็นในการบริหารงาน

ของผู้จัดการระดับต้น และ / หรือ 
ระดับกลางตามวิสยัทัศน์และภารกจิของ
องค์กร
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วิเคราะห์ Training Needs
• สุ่มสัมภาษณ์ผู้จัดการระดับต้น 

และ/หรือ ระดับกลาง เพื่อประเมิน
ระดับทกัษะในปัจจุบัน

วิเคราะห์ Training 
Needs
• วิเคราะห์ช่องว่าง

ระหว่างระดับทักษะ
ที่องค์กรต้องการ 
และทักษะที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน

ออกแบบกระบวนการพัฒนา
• ออกแบบกระบวนการพัฒนาด้วย

การฝึกอบรม (Training Module) 
• ออกแบบการตดิตามผล 

(Non- Training)
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ก าหนดตัวชี้วัดผลการเรียนรู้
• ก าหนดตัวชี้วัดผลการเรียนรู้ 

(Learning Indicators)
• ก าหนดวิธีการ/ขั้นตอนใน

การเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
• ก าหนดวิธีการอ่านและ

ประมวลผลตัวชี้วัด



แผนการด าเนินโครงการ
ขั้นตอนหลัก กิจกรรม ระยะเวลา ผู้ที่เกี่ยวข้อง

วิเคราะห์ 
Training Needs

ที่ปรึกษาด าเนินการวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างความคาดหวังขององค์กร และ
ระดับทักษะของการปฏิบัติงานจริงในปัจจุบันดังนี้
 สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง เพ่ือท าความเข้าใจเป้าหมายหรือวิสัยทัศน์

ขององค์กร
 ประเมินทักษะที่จ าเป็นในการบริหารงานของผู้จัดการระดับต้น และ / 

หรือ ระดับกลางตามวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กร
 สุ่มสัมภาษณ์ผู้จัดการระดับต้น และ/หรือ ระดับกลาง เพ่ือประเมิน

ระดับทักษะในปัจจุบัน
 วิเคราะห์ช่องว่างระหว่างระดับทักษะที่องค์กรต้องการ และทักษะที่มี

อยู่ในปัจจุบัน

3 วัน • ผู้บริหารระดับสูง 
• ตัวแทนผู้เข้าอบรม

ออกแบบ
กระบวนการพัฒนา

 ออกแบบกระบวนการพัฒนาด้วยการฝึกอบรม (Training Module)
 ออกแบบการติดตามผล (Non- Training)

1 วัน • ผู้บริหารระดับสูง 
• ฝ่ายพัฒนาบุคลากร (HR)

ก าหนดตัวชี้วัดผล
การเรียนรู้

 ก าหนดตัวชี้วัดผลการเรียนรู้ (Learning Indicators)
 ก าหนดวิธีการ/ขั้นตอนในการเก็บข้อมูลตัวชี้วัด
 ก าหนดวิธีการอ่านและประมวลผลตัวชี้วัด

1 วัน • ผู้บริหารระดับสูง 
• ตัวแทนผู้เข้าอบรม
• ฝ่ายพัฒนาบุคลากร (HR)

รวม
5 Man day



Training Development

Module 2



ขอบเขตของโครงการ

• อบรม และเรียนรู้รายวิชา จ านวน 3 – 5 วิชา

• สอบวัดความรู้รายวิชาก่อน - หลังการอบรม

หมายเหตุ : จ านวนวิชาจะขึ้นอยู่กับจ านวนทักษะที่ส าคัญในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่องค์กร
ต้องการ ซึ่งจะเสนอโครงการเพื่อพิจารณาอีกครั้งหลังการวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างความคาดหวังของ
องค์กรเทียบกับระดับทักษะของการปฏิบัติงานจริงในปัจจุบันแล้ว



ระยะเวลาในการด าเนินงาน

• จ านวน 3 - 10 วันด าเนินการ (ประมาณ 1-2 เดือน : สัปดาห์ละ 1 หลักสูตร) 

หมายเหตุ : ก าหนดการด าเนินงานที่ชัดเจนและแน่นอน จะถูกก าหนดขึ้นหลังการลง
นามเพื่อเริ่มต้นโครงการ



รูปแบบการด าเนินโครงการ

• การบรรยาย 

• Workshop

• Activities

• Story Telling

• แบบทดสอบวัดความรู้ ก่อน – หลัง การอบรม



Idea Generation 
& Project Presentation

Module 3



ขอบเขตของโครงการ

• กระบวนการ Idea Generation

• การเสนอความคิดเห็นเพื่อการพัฒนา Project Presentation



ระยะเวลาในการด าเนินงาน

• จ านวน 2 วันด าเนินการ (ประมาณ 2-3 สัปดาห)์ 



รูปแบบการด าเนินโครงการ

• กระบวนการค้นหาความคิดรวบยอด

• การตั้งเป้าหมาย

• การวางแผนด าเนินการ

• การน าเสนอโครงการ (ผู้เข้าอบรมแบ่งกลุ่มในการน าเสนอ)

• การเสนอแนะความคิดเห็นโดยผู้เชี่ยวชาญ / ผู้บริหารระดับสูง



ล าดับการด าเนินการ

ครั้งที่ 1 2

Idea Generation
• ทบทวน และสรุปการเรียนรู้ที่ส าคัญของแต่

ละรายวิชา
• ตั้งเป้าหมายการน าความรู้ที่ไดไ้ปใช้ในการ

พัฒนาการท างาน
• ออกแบบโครงการพัฒนาการท างาน

Project Presentation
• น าเสนอโครงการพัฒนาการท างาน
• ที่ปรึกษา และผู้บริหารเสนอแนะ

ข้อคิดเห็น และอนุมัติโครงการ



แผนการด าเนินโครงการ
ขั้นตอนหลัก กิจกรรม ระยะเวลา ผู้ที่เกี่ยวข้อง

Idea Generation  ทบทวน และสรุปการเรียนรู้ท่ีส าคัญของแต่ละรายวิชา
 น าองค์ความรู้จากแต่ละวิชามาประยุกต์ใช้ร่วมกัน
 ตั้งเป้าหมายการน าความรู้ท่ีได้ไปใช้ในการพัฒนาการท างาน
 ออกแบบโครงการพัฒนาการท างาน

1 วัน • ผู้เข้าอบรม
• ฝ่ายพัฒนาบุคลากร (HR)

Project 
Presentation

 น าเสนอโครงการพัฒนาการท างาน
 ท่ีปรึกษาเสนอแนะข้อคิดเห็น
 ผู้บริหารเสนอแนะข้อคิดเห็น และอนุมัติโครงการ

0.5 วัน • ผู้บริหารระดับสูง 
• ฝ่ายพัฒนาบุคลากร (HR)

รวม
2 Man day



กระบวนการติดตามและประเมินผล
Follow Up & Evaluation

Module 4



ขอบเขตของโครงการ

• กระบวนการติดตามโครงการที่น าเสนอ และได้รับอนุมัติ
– ติดตามสิ่งที่ต้องใช้ในการ Implement

– ติดตามขั้นตอนการด าเนินงานตาม Project Plan

– ติดตามผลการด าเนินการ วัดและประเมินผลตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้



ระยะเวลาในการด าเนินงาน

• ขึ้นอยู่กับลักษณะและรายละเอียดของโครงการ



รูปแบบการด าเนินโครงการ

• Coaching / Counseling & Mentoring สิ่งที่ต้องใช้ในการ Implement

• ติดตามขั้นตอนการด าเนินงานตาม Project Plan

• ติดตาม Output ของแต่ละขั้นตอนตาม Project Plan

• สรุป Outcome ของโครงการ (ROI)



ล าดับการด าเนินการ

ขั้นตอนที่ 1 2 4

Coaching / Counseling & Mentoring
• ซักซ้อมวิธี Implement
• สิ่งที่จะต้องใช้ในการ Implement
• Coach อนุมัติการ Implement เมื่อ 

Project มี % ความส าเร็จที่มั่นใจได้

3

Implement
• ผู้เข้าอบรมด าเนินการตามแผน

โครงการ (Project Plan) ที่ได้รับ
อนุมัติจาก Coach

ติดตามขั้นตอนการ
ด าเนินงานตาม Project 
Plan
• ติดตามและ

ตรวจสอบขั้นตอน
การด าเนินโครงการ
ให้ครบถ้วนตาม 
Project Plan

ติดตาม Output ของแต่ละขั้นตอนตาม 
Project Plan

5

สรุป Outcome ของโครงการ 
(ROI)



Thank You


